考生使用广州市事业单位招聘系统报名常见问题解决指引

1、无法登录报考端网址。
答：您好，报考端网址是对外开放的，互联网可以访问，请检查您的电脑是否设置了代理服务器、防火墙限制或浏览器拦截http的访问方式。

无法访问时常见的排查方法：
火狐浏览器：

页面在加载，为空白
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把隐私限制关闭
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关闭隐私限制后，可以访问
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谷歌浏览器：

页面在加载，为空白
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查看浏览器是否限制第三方 Cookie访问
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查看所有网站数据和权限
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查看不安全内容是否限制访问，清除访问记录
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网络代理
系统代理：

查看电脑系统是否开启网络代理，如使用手动代理，确认手动代理网络是否正常
[image: image9.png]E

BN FE B mR

Windows 1R &

ErieE

B
B ST, B

FR4EHN Internet
WLAN, ¥iT#Et, VPN

@ MY

TR, #E mE

o
AREINEF, BRI, EHR
B Ifr =B

BiER

FHAA, BAE, BtE

Eiiieesy
Windows B, S, &

(FL,  mEmES
AF g mm Bm

/O e
BT, TR

BaigE
i Android 41 iPhone

RiFg
E, BOAME

piize
Game Bar, H5%, MR

UE, Bk =R




[image: image10.png]@ FA

i

RAE5HN Internet

B R

7 WLAN

=LK

°® VPN

B TS

© BER

i

I
FamgERE
BREIES RTINS Wi F i, SR ERET VPN I,
RS
@ =
P 0
10.244.155.137 8081

BRI TRIREFF LR SR ERS . HES1RE, BEms
M5B () k.

a*. gmccnet:c*. gmecnet:d* gmecnete*.g
mcc.net;f* gmec.net,gzmcoas;g*.gmec.net;

Bt FT 7Kt (Intranet) ik

55

@ R





查看网络配置，Internet协议版本4（TCP/IPv4）设置为自动获得IP地址
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谷歌浏览器：
查看是否开启代理
[image: image13.png]@ gE Q mrem
G 155 Google e
oo EENRHER
% Google Chome FREREATA
QO RHSHe
@ EREERNEDEE (NRTE) ©
© DRA Chrome TRHISTARSGEN ©
« = SRS SR [z
=R
O eEE
B

0 vEEE B

& %7 Chrome




火狐浏览器：
查看网络设置
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设置网络配置，使用系统代理
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注册后想更改个人姓名和证件号
答：您好，注册时有提示姓名和证件号注册后无法修改，如注册时错误可以重新用正确的姓名和证件号重新注册或提供正确的信息由运维工程师修改。

一个招考项目可以报多个岗位吗

答：您好，一个招考项目不可以报考多个岗位，请选择自己最想报考的岗位。

同一个招考单位发布的公告中的多个招考项目均可以报考吗？

答：您好，同一个招考单位发布的同一个公告中的所有招考项目的开始报考时间和结束报考时间完全一致则视为子母项目组，考生仅能报考一个招考项目中的一个岗位。不是子母项目组时考生可以一个招考项目报考一个岗位。
5、报考过程没有找到其专业。
答：您好，根据招聘公告的招考岗位要求，系统设定只能选择招考单位设定的专业。如有疑问，可查看招聘公告并咨询招考单位是否允许相近专业报考，如允许可以手动输入专业代码，报考时考生专业不与专业要求比对。是否为相近专业解释权归招考单位解释。
6、照片上传提示格式不正确或文件大小限制

答：您好，上传照片请参照说明，对文件大小和格式均有要求，请上传符合要求的照片，如照片大小超过系统限制大小，可下载系统上提供的压缩工具压缩后上传。
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附件上传提示格式不正确或文件大小限制

答：您好，上传附件请参照说明，对文件大小和格式均有要求，请上传符合要求的附件。

选填附件和必填附件有什么区别？

答：您好，选填附件为选择性上传附件，考生可以根据自身情况选择上传相关附件，不上传也可以报考。必填附件为必须上传的附件，为必填项，不上传无法报考。请您根据职位要求情况上传相应的附件。

职称年龄放宽问题

答：您好，关于职称是否年龄放宽问题，由岗位需求而定。如该岗位需求描述中明确考生因具备某项、某类或某级的职称而可以适当放宽年龄要求的，考生可以根据该岗位的职称要求，在附件上传相应的以职称命名的扫描件作为附件，则该岗位可以根据考生所具备相应职称而放宽报考该岗位的考生年龄，如考生同事具备有多个职称的，则按最高职称要求对应放宽年龄；如考生具备职称，但未能在附件中上传相关职称作为附件的，则视为该考生不符合因职称要求放宽年龄的考生范畴；如考生不具备职称，则该考生不符合因职称要求放宽年龄的考生范畴。

学历年龄放宽问题

答：您好，关于学历是否年龄放宽问题，由岗位需求而定。如该岗位明确了可根据学历放宽年龄的，则考生报考该岗位时，要拿考生自己所具备的学历和该岗位所对应的学历放宽要求中的学历进行比对，如果考生发现自己学历和岗位设置学历放宽要求中的学历是一致的，则视为该考生所具备学历符合该岗位放宽年龄要求，则可以根据相应岗位学历要求放宽对应岗位的报考考生年龄

11、报名时间结束，如何修改报考资料。
答：您好，在报名期间内，在“职位报考情况查询”可以更改报考资料。报名时间结束后，不允许更改资料。

12、是否可以取消报考重新报考。
答：您好，在报名期间内，没有资格审核结果前可以在“职位报考情况查询”可以取消报考重新选择岗位报考。有资格审核结果后不可以取消报考重新报考，报名时间结束后也不可以取消报考。

13、如何补充资料。

答：您好，在审批期间，【职位报考情况查询】审核结果“资料不齐全”时，会有“补充资料”按钮，通过该按钮重新上传相关附件。
14、如何打印准考证。
答：您好，在允许打印准考证的时间内，在“职位报考情况查询”可以打印准考证。

15、如何打印报名表
答：您好，报名成功后在“职位报考情况查询”可以打印报名表。

16、遇到其他技术问题
答：您可以将相关问题发文图至技术支持电子邮箱：hrssgz@gz.gov.cn
